Skarga klienta
Laboratorium Badań i Kalibracji LABBiKAL

Prosimy o podanie przyczyny skargi dotyczącej usługi wzorcowania realizowanej zgodnie z ofertą nr ……………


Dane klienta
Nazwa: ……………
Adres: ……………


	Przyczyna skargi
	

	Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
	☐

	Dostępność terminów usługi wzorcowania
	☐

	Łatwość procesu zamawiania usługi wzorcowania
	☐

	Zrozumiałość warunków umowy realizacji usługi
	☐

	Terminowość realizacji usługi wzorcowania
	☐

	Jakość obsługi ze strony personelu Laboratorium
	☐

	Uprzejmość obsługi ze strony personelu Laboratorium
	☐

	Jakość otrzymanego świadectwa wzorcowania
	☐

	Koszt usługi wzorcowania
	☐

	Sposób zabezpieczenia przyrządów na czas transportu
	☐

	Inna
	☐






Dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie skargi.
Państwa skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia złożenia.

